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INTRODUCTION

Dans le cadre de sa démarche d’'amélioration continue de la qualité, ABO Formation effectue des enquétes
de satisfaction en fin de prestation aupres des bénéficiaires ayant effectué une formation Photoshop.

e + Objectif de 'enquéte :

Evaluer la satisfaction des personnes ayant bénéficié de cette formation

e <« Modalités de diffusion :

Les bénéficiaires sont informés par le formateur qu’ils seront sollicités pour répondre a une enquéte a la fin de
la prestation . Un mail leur est ensuite envoyé en les invitant a répondre au questionnaire en ligne.

e % Le questionnaire :

Questionne les conditions de réalisation, le formateur, les moyens pédagogiques
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PROFIL DES BENEFICIAIRES

37%

63%

MMMMMMMMMMMM



2 AB0

Pour quelle raison avez-vous décidé
d’entreprendre cette formation ?

7%

= Pour évoluer professionnellement ® Pour votre satisfaction personnelle = Autres
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Satisfaction liée au formateur
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Tres apprécié Bien apprécié Peu apprécié Pas aimé du tout

0% 0% 0% 0% 0% 0%

M Disponibilité, réactivité du formateur W Ecoute du formateur W Pédagogie du formateur (techniques d'animations, trucs et astuces,...)
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Satisfaction liée au contenu et
duXx moyens pédagogiques
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B Moyens pédagogiques / type de supports (vidéos, exercices,...) B Contenu pédagogique (pertinence, ai-je développé mes compétences, ...)
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53%
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Trés apprécié

71%

Satisfaction liée au rythme
de la formation

47%

29% 29%
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Bien apprécié Peu apprécié

B Durée globale M Durée des RDV M Fréquence des RDV
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Satisfaction liée aux modalités
de la formation
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M Téléphone / visioconférence / e-learning | L'utilisation du/des logiciels / applications utilisés ?
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Note globale attribuée a la formation

38%
Taux de 33%
satisfaction* :
91%
20%
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*Note attribuée supérieure ou égale a 8/10
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Les moyens Le Les moyens
Le formateur La formation , *,r La formation . "F
pedagogiques formateur pedagogiques
Ecoute Technicité Defis Changement Pas adapte aux Abonnement
) . de formateur débutants Photoshop terminé
Pédagogie Ludique Diversite des tutos avant fin de formation
Pati o ) Formateur Mangue de temps
atience RDV telephoniques Puissance du pas impliqué personnel Eval / certif trop
. () eten logiciel difficile
D bilit
SponibIte A son rythme Pas assez d'heures de
. Reéalisation de f ti Logiciel t |
Adantabilité . ormation ogiciel trop complexe
g Adapté aux projets perso
. : debutants
Professionnalisme

Interactif

Mangue présentiel

Trop technigue pour
travailler en

autonomie entre les
RDV
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'accompagnement a-t-il répondu a vos attentes initiales ?

9%

91%

® ouitout afait ® ouien partie = non pasvraiment = non pas du tout
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Conseilleriez-vous ABO a l'une de vos connaissances ?

9%

91%

m ouitout afait m ouien partie = non pasvraiment = non pas du tout
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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